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1 Unternehmenspolitik

Oberstes Unternehmensziel ist die Gewahrleistung einer hohen Versorgungssicherheit fur eine
qualitats- und umweltgerechte sowie kosten- und energieeffiziente, Gas-, Warme- und
Stromversorgung sowie Wasserver- und Abwasserentsorgung flr die Menschen und alle anderen
Bedarfstrager in der Region mit den dazugehdrigen Infrastrukturdienstleistungen. Zu diesem Zweck
betreibt und verwirklicht unser Unternehmen vier an die ermittelten normativen, rechtlichen und
internen Anforderungen und Vorgaben orientierte Managementsysteme und erhalt diese aufrecht
und verbessert standig dessen Wirksamkeit. Das Integrierte Managementsystem (IMS) beinhaltet
und berticksichtigt die Managementsysteme

»  Qualitdtsmanagement nach DIN EN ISO 9001:2015,

> Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001:2015,

»  Energiemanagement nach DIN EN ISO 50001:2018 und

> Informationssicherheitsmanagement nach DIN EN ISO/IEC 27001:2017.

Die Managementsysteme Qualitdt, Umwelt und Energie gelten in allen Unternehmensbereichen der
Stadtwerke Prenzlau GmbH und der Uckerservice GmbH; das Informationssicherheitsmanagement-
system gilt flr die Anwendungsbereiche Strom und Gas und die betroffenen Organisationsbereiche
der Stadtwerke Prenzlau GmbH.

Unsere Unternehmenspolitik implementiert alle vier angewandten Managementsysteme und ist fir
den Zweck und den Kontext unserer Organisation geeignet. Unsere Unternehmenspolitik wird von
der Geschaftsflihrung festgelegt. Sie hat sich verpflichtet, die Managementsysteme konsequent
anzuwenden und kontinuierlich zu verbessern; dabei wird sie vom Managementbeauftragten
unterstiitzt. Im Rahmen dessen sorgen wir daflr, dass die rechtlichen Rahmenbedingungen und die
Anforderungen der Normen korrekt und vollumfanglich beachtet und umgesetzt werden. Mit der
Beurteilung der Ergebnisse, interner Audits und der Leistungsbewertung sowie den periodischen
Berichterstattungen priift die Geschaftsflihrung regelmaBig die Eignung, Angemessenheit, Leistung
und Wirksamkeit des IMS. Sie legt den Rahmen zur Vorgabe unserer Unternehmensziele fest. Unser
Ziel ist die kontinuierliche Verbesserung unserer Leistungen. Wir stellen alle erforderlichen Mittel zur
Erflllung der Ziele und der Durchsetzung der Unternehmenspolitik zur Verfiigung.

Die Realisierung von Investitionsvorhaben tragt zur Erhéhung des technischen Niveaus in allen
Anlagenbereichen und zur sicheren Einhaltung der Qualitatsparameter bei. Umweltrelevante Risiken
werden minimiert und die Energieeffizienz und Prozesssicherheit erhéht.

Insgesamt verpflichten wir uns zur standigen Verbesserung und Weiterentwicklung des IMS.

Unsere Unternehmenspolitik wurde unserem Personal vermittelt und wird angewendet. Eine
stérungsfreie Organisation, fortschrittliche Managementmethoden und der Stand der Technik bilden
den dafir notwendigen Rahmen. Die Fihrungskrafte sind verpflichtet, die in ihrem
Verantwortungsbereich geltenden Management-Praktiken anzuwenden, ihre Wirksamkeit standig zu
Uberwachen und den neuesten Kenntnissen und Erfordernissen anzupassen.
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Das Personal der Stadtwerke Prenzlau GmbH und der Uckerservice GmbH ist im Rahmen der
Ubertragenen Aufgaben, fir die Gewahrleistung von Qualitat, Umweltschutz, Energieeffizienz und
Informationssicherheit verantwortlich. Dies erfordert neben hoher Fachkompetenz ein
Uberdurchschnittliches MaB an Qualitats-, Umwelt- und Energiebewusstsein. Diese Ziele werden
durch planmaBige QualifizierungsmaBnahmen und eine hohe Motivation der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erreicht.

Dieses Verstandnis gegeniiber den Managementsystemen sowie die Einstellung des gesamten
Personals zu den Managementsystemen sind Voraussetzung flir die Zufriedenheit unserer
interessierten Parteien und damit fir den dauerhaften Erfolg unseres IMS.

Durch die enge Zusammenarbeit mit unseren interessierten Parteien (insb. den zustandigen Fach-
und Vollzugsbehorden, Partnerunternehmen und Lieferanten) sowie die standige Informationsarbeit
wird eine breite Akzeptanz der Stadtwerke Prenzlau GmbH und der Uckerservice GmbH angestrebt.

Alle Auftragnehmer und Lieferanten, die in unserem Auftrag umweltrelevante Tatigkeiten ausflihren,
werden Uber unsere Umweltpolitik informiert. Der energiebewusste und sparsame Umgang mit den
Ressourcen ist ein wichtiges Kriterium fir die Zusammenarbeit und wird jahrlich neu bewertet.

Die Bevélkerung und die Offentlichkeit werden (iber die Qualitat von behandeltem Abwasser, von
Trinkwasser, Strom und Gas informiert. Die Stadtwerke Prenzlau GmbH und die Uckerservice GmbH
suchen neben der Beratung einzelner Kundinnen und Kunden auch einen offenen Dialog mit der
Kundschaft und der Offentlichkeit. Dazu dienen ,Tage der offenen Tir", Sprechzeiten fiir die
Bevolkerung, der Kundenbeirat, Verdffentlichungen in der Tagespresse, Auftreten in Gremien der
Gemeinden und Zweckverbande sowie die regelmdaBig erscheinende ,Uckerstrom-Zeitung" der
Stadtwerke Prenzlau GmbH.

Das Integrierte Managementsystem ermdglicht eine verstarkte Kundenorientierung hinsichtlich der
Einhaltung von Qualitatsstandards, eine umfassendere Kostenkontrolle und gewahrleistet einen
Wettbewerbsvorteil gegenliber anderen Ver- und Entsorgungsunternehmen.

Alle Prozessablaufe sind transparent und eindeutig definiert. Sie unterliegen einem kontinuierlichen
Verbesserungs- und Weiterentwicklungsprozess mit dem Ziel, die Zufriedenheit unserer Kunden zu
erreichen und fortlaufend zu verbessern. Neuerungen und Anderungen werden entsprechend
dokumentiert und diese Dokumente gelenkt.

Im Rahmen der unternehmerischen Sorgfaltspflicht legen wir mit dem vorliegenden Integrierten
Managementhandbuch unsere Unternehmenspolitik mit den Gesamtzielen und Handlungsgrund-
satzen unseres Unternehmens fest.
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2 Qualitatspolitik

Eine kontinuierliche Qualitdt unserer Produkte und Dienstleistungen ist Grundlage flir den
langfristigen Erfolg der Stadtwerke Prenzlau GmbH und der Uckerservice GmbH. Qualitat bedeutet
fur uns die Wahrung des obersten Unternehmensziels auf Basis eines langfristigen, vertrauensvollen
und engen Kundenverhaltnisses. Unsere Qualitat ist darliber hinaus ein wichtiges Kriterium, die
Anzahl unserer Kunden in den Bereich Strom, Gas und Fernwarme stetig zu erhéhen. Wir handeln
stets im Interesse unserer Kunden und als zuverldssiger Partner. Dies gilt auch fur die
Zusammenarbeit der einzelnen Fachbereiche im Unternehmen mit unseren Auftragnehmern im
Rahmen von Dienstleistungen und Lieferantentatigkeiten sowie BaumaBnahmen u.v.m.

Unser Personal ist bestrebt, im Interesse unserer Kunden und Partner, eine kontinuierlich hohe
Qualitat zu gewahrleisten. Um den wachsenden Anforderungen an die Qualitatssicherung in unseren
Unternehmen auch in der Zukunft gewachsen zu sein, werden unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter regelmaBig aus- und weitergebildet.

3 Umweltpolitik

In unserem Unternehmen ist Umweltschutz ein wichtiger Bestandteil der Unternehmenspolitik. Es
ist uns bewusst, dass unsere Tatigkeiten die Umwelt beeintrachtigen. Daher ist es unsere Pflicht, die
Beeintrachtigung auf die Umwelt im Rahmen der wirtschaftlichen und technischen Méglichkeiten und
mittels durchdachten Abldaufen auf das mdgliche Minimum zu reduzieren. Unsere Verantwortung im
Umgang mit der Umwelt und den Ressourcen erfordert die Ermittlung und Bewertung unserer
bedeutenden Umweltaspekte sowie die Erfiillung der festgelegten Umweltziele und -programme und
deren Uberpriifung anhand messbarer Merkmale.

Aus der gemeinsamen Verantwortung gegeniber Mensch und Umwelt haben wir uns zum Ziel
gesetzt, eine profitable Produktion und die Umweltvorsorge durch eine Verbesserung der
Umweltleistungen und die Vermeidung oder Verringerung von Umweltbelastungen in Einklang zu
bringen, wo dies technisch und organisatorisch méglich sowie wirtschaftlich tragbar ist.

Hierbei ist es flir uns eine Selbstverstandlichkeit, die rechtlichen und behdrdlichen Vorschriften und
sonstige umweltbezogenen Interessen sowie die uns selbst gestellten Anforderungen an den
Umwelt- und Gesundheitsschutz einzuhalten und wo mdglich zu Ubertreffen. Das betrifft
insbesondere die energetischen, umwelt- und wasserrechtlichen Gesetze sowie wasserhygienische
Vorschriften. Dadurch tragen wir aktiv zum Umwelt- und Gesundheitsschutz in den Hoheits- bzw.
Verbandsgebieten unserer Kunden bei und vermeiden damit Umweltbelastungen.

Beispielsweise werden anfallende Stoffe aus dem Ver- und Entsorgungsprozess so weiterbehandelt,
dass eine zusatzliche Umweltbelastung vermieden wird. Es werden Verfahren der Biogasgewinnung
zur Energienutzung, der Erdwarmenutzung sowie der Klarschlammaufbereitung zwecks
Wiedereinbringung in den Stoffkreislauf eingesetzt. Sind keine stofflichen oder energetischen
Verwertungsmaglichkeiten gegeben, erfolgt deren rechtskonforme Entsorgung unter Einschaltung
von Entsorgungsfachbetrieben.
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Das Personal ist in unser Managementsystem eingebunden und hat das Recht und die Pflicht darauf
hinzuarbeiten, dass Umstande, welche unndétige Belastungen der Umwelt bewirken, beseitigt
werden. Durch Information und Schulungen fordern wir ein umweltbewusstes Verhalten unserer
Mitarbeiter innerhalb und auBerhalb des Betriebes. Die kontinuierliche Verbesserung unserer
umweltbezogenen Leistungen ist fir uns mittel- und langfristig auch Voraussetzung fiir eine
wirksame Senkung der Kosten und ein wichtiger Beitrag zur Schonung der Umwelt.

4 Energiepolitik

In unserem Unternehmen ist das Senken des Energieverbrauchs ein wichtiger Bestandteil der
Unternehmenspolitik. Es ist uns bewusst, dass unsere Tatigkeiten den Energiehaushalt
beeintrachtigen. Daher ist es unsere Pflicht, den Verbrauch der Energie im Rahmen der
wirtschaftlichen und technischen Méglichkeiten und mittels durchdachter Ablaufe auf das mdgliche
Minimum zu reduzieren. Unsere Verantwortung im Umgang mit der Energie und den Ressourcen
erfordert die Ermittlung und Bewertung unserer bedeutenden Energieaspekte sowie die Erfiillung
der festgelegten Energieziele und -programme und deren Uberpriifung anhand messbarer Merkmale.

Aus der gemeinsamen Verantwortung gegeniiber Menschen und der Umwelt haben wir uns zum Ziel
gesetzt, eine profitable Produktion durch eine Verbesserung der energetischen Leistung und die
Vermeidung oder Verringerung von Energieverschwendung sowie Reduzierung der CO,-Emissionen
in Einklang zu bringen, wo dies technisch und organisatorisch méglich sowie wirtschaftlich tragbar
ist. Zur Uberwachung werden unsere Ziele regelmé&Big auf Erreichung gepriift und neu festgelegt.

Hierbei ist es flir uns eine Selbstverstandlichkeit, die rechtlichen und behdrdlichen Vorschriften und
sonstige energiebezogenen Interessen sowie die uns selbst gestellten Anforderungen an den
Energieverbrauch einzuhalten und wo méglich zu Gbertreffen.

Das Personal ist in unser Energiemanagementsystem eingebunden und hat das Recht und die Pflicht
darauf hinzuarbeiten, dass Umstande, welche unnétigen Verbrauch von Energie bewirken, beseitigt
werden. Durch aktive Information férdern wir ein energiebewusstes Verhalten unseres Personals
innerhalb und auBerhalb des Betriebes.

Zur Unterstlitzung haben wir das EnMS-Team gebildet. Die Ziele und MaBnahmen werden unserem
Personal durch den Aushang bekannt gemacht. Das EnMS-Team berdt und unterstiitzt die
Geschaftsleitung bei der Beschaffung von energieeffizienten Produkten und / oder Dienstleistungen.
Dies betrifft die Neubeschaffung sowie Aktualisierung bisheriger Produkte und / oder
Dienstleistungen.

Die kontinuierliche Verbesserung unserer energetischen Leistungen ist flir uns mittel- und langfristig
auch Voraussetzung fiir eine wirksame Senkung der Kosten und ein wichtiger Beitrag zur Senkung
des Energieverbrauchs.
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5 Informationssicherheitspolitik

Das ISMS stellt eine Beschreibung der von uns festgelegten Anforderungen dar. Seine Anwendung
gewahrleistet, dass alle Tatigkeiten, die Auswirkungen auf die Informationssicherheit haben,
geplant, gesteuert und Uberwacht werden, und dass vertraglich vereinbarte Anforderungen erfillt
werden.

Daraus resultierend muissen die einzelnen Tatigkeitsfelder und Prozesse, wie Anlagenbetrieb,
Glteldberwachung, Instandhaltung, Erneuerung und Erweiterung diesen Anforderungen
entsprechen. Die Einfiihrung und Fortschreibung eines Informationssicherheitsmanagementsystems
fur die Anwendungsbereiche Strom und Gas und IT-Administration und dessen Einbindung in die
vorhandene Managementumgebung der Stadtwerke Prenzlau GmbH stellt dabei eine wesentliche
Voraussetzung zur Erfiillung unserer Ziele dar.

Die Funktion und Leistungsfahigkeit der daflir notwendigen Geschaftsprozesse ist von der
Informations- und Telekommunikationstechnik mit zugehdérigen Daten und Systemen abhdngig. Von
groBter Bedeutung ist es deshalb, Informationssicherheit auf angemessenem Niveau zu
gewabhrleisten.

Durch diese Erklarung verpflichtet die Geschaftsfiihrung das Personal und externe Anbieter ihre
Tatigkeiten gemaB den Beschreibungen dieses ISMS auszufiihren, um sicherzustellen, dass die
Informationssicherheit und der Datenschutz unseres Unternehmens den internen und externen
Anforderungen entsprechen.

Die stabile Einhaltung unserer Sicherheitsziele ist eine der Grundlagen unserer erfolgreichen
Geschaftstdtigkeit. Informationssicherheit bedeutet flr uns, die Anspriiche unserer Kunden und
interessierten Parteien bestmdglich zu erfillen sowie die Vertraulichkeit, die Integritdt und die
Verfugbarkeit der in den Stadtwerken Prenzlau verarbeiteten Daten und der betriebenen Systeme
zur Informationsverarbeitung zu gewahrleisten.

In diesem Sinne ist Informationssicherheit ein wichtiges Kriterium fiir unser tagliches Geschaft und
bildet ein zuverlassiges Band zu unseren Kunden.

Wir sehen es als wichtige Aufgabe an, Informationssicherheitsrisiken zu erkennen und diese durch
geeignetes Handeln zu kontrollieren, d.h. auf ein angemessenes Mal3 zu verringern, zu vermeiden
oder zu Ubertragen. Die gesetzlichen und regulativen Rahmenbedingungen stellen flir uns in diesem
Zusammenhang ein Minimalkriterium dar.

Informationssicher handeln heiBt fiir uns auch, mit wertvollen Ressourcen effizient und schonend
umzugehen. Unser Personal hat die Pflicht und das Recht darauf hinzuwirken, dass Umstande,
welche Ergebnisse der Informationssicherheitsleistung beschranken, beseitigt werden. Das
informationssicherheitsbewusste Handeln unseres Personals wird durch Qualifikation, Information
und durch Vorbildfunktion unseres Handelns geférdert.
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6 Thesen

Oberstes Unternehmensziel ist die Gewahrleistung einer hohen Versorgungssicherheit fur eine
qualitats- und umweltgerechte sowie kosten- und energieeffiziente, Gas-, Warme- und
Stromversorgung sowie Wasserver- und Abwasserentsorgung flr die Menschen und alle anderen
Bedarfstrager in der Region mit den dazugehdrigen Infrastrukturdienstleistungen.

Die notwendigen Ressourcen zur Erreichung der strategischen und operativen Ziele werden von
der Unternehmensfiihrung zur Verfligung gestellt.

Das Integrierte Managementsystem ermdglicht uns eine verstarkte Kundenorientierung hinsichtlich
der Einhaltung von Qualitdtsstandards, eine umfassendere Kostenkontrolle und gewahrleistet
dariiber hinaus einen Wettbewerbsvorteil gegenliber anderen Ver- und Entsorgungsunternehmen.

Im Beschaffungsprozess wird insbesondere auf umweltbewusste und energieeffiziente Produkte
und Dienstleistungen wert gelegt.

In unseren Prozessen und Verfahren der Wasserver- und Abwasserentsorgung werden standige
Verbesserungen im Sinne der einschldgigen Normen und Richtlinien sowie des DVGW-, ATV —
DVWK- und BDEW — Regelwerks angestrebt.

Zur Verringerung des Primdrenergieverbrauchs gemaB der Energieeffizienzrichtlinie 2012 werden
wir an geeigneten Standorten EEG-Anlagen zur Eigenversorgung einbinden sowie eigene Anlagen
zur Erzeugung von Strom aus erneuerbaren Energie bauen.

Wir verpflichten uns, alle rechtlichen Anforderungen einzuhalten. Das betrifft insbesondere die
energetischen, umwelt- und wasserrechtlichen Gesetze sowie wasserhygienische Vorschriften.
Dadurch tragen wir aktiv zum Umwelt- und Gesundheitsschutz der Menschen in den Hoheits- bzw.
Verbandsgebieten bei und vermeiden damit Umweltbelastungen.

Das Integrierte Informationssicherheitsmanagementsystem gewahrleistet die Vertraulichkeit, die
Integritat und die Verfligbarkeit der in den Stadtwerken Prenzlau verarbeiteten Daten und der
betriebenen Systeme zur Informationsverarbeitung.

Die geltenden gesetzliche und andere Anforderungen bzgl. der Informationssicherheit und des
Datenschutzes halten wir ein.




UCKERSERVICE 5 INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM STADTWERKE.

[rcivoanbpriimmal Qualitat — Umwelt — Energie — IT-Sicherheit PRENZLAU
Revision: 2.0 ey Thesen
Stand: 29.01.2021 Unternehmenspolltlk 2021.docx Seite 7 von 7

Wir streben ein vertrauensvolles und enges Kundenverhadltnis sowie eine standige Information
gegeniiber der Offentlichkeit an. Letzteres betrifft insbesondere die Information (ber
umweltrelevante Sachverhalte und Mdglichkeiten der Energieeinsparung.

Mit den zusténdigen Fach- und Vollzugsbehdrden besteht eine enge Zusammenarbeit. Von unseren
Partnerunternehmen und Lieferanten erwarten und fordern wir zudem ein gleichermaBen energie-
und informationssicherheitsbewusstes wie auch qualitdts- und umweltorientiertes Denken und
Handeln.

Wir sind im Rahmen der (bertragenen Aufgaben, fiir die Gewahrleistung von Qualitdt,
Umweltschutz, Energieeffizienz und Informationssicherheit verantwortlich.

Die gesamte Belegschaft bildet sich regelmaBig aus und weiter, um den wachsenden
Anforderungen an die Qualitdtssicherung, den Umweltschutz, die Energieeffizienz und
Informationssicherheit in unseren Unternehmen auch in der Zukunft gewachsen zu sein.

Ein gleichermaBen qualitdts- und umweltorientiertes wie auch energie- und informations-
sicherheitsbewusstes Denken und Handeln. wird durch Qualifikation, Information und durch
Vorbildfunktion geférdert.

Wir verpflichten uns einer kontinuierlichen Uberpriifung, Bewertung und Verbesserung der
Leistungen der Unternehmen. Insgesamt verpflichten wir uns zur stéandigen Verbesserung und
Weiterentwicklung des IMS.

Durch diese Erklarung verpflichtet die Geschaftsflihrung alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ihre
Tatigkeiten gemaB den Beschreibungen des Managementhandbuchs und den nachgeschalteten
Dokumenten und Anweisungen auszufiihren, um sicherzustellen, dass die Festlegungen sowohl den
vorgegebenen und selbstgestellten Anforderungen als auch den Erwartungen der interessierten
Parteien entsprechen. Fahrldssige und vorsatzliche VerstoBe gegen die Vorgaben kdnnen
disziplinarische wie arbeitsrechtliche Schritte nach sich ziehen.

Dieses Dokument ist ab dem 01.01.2021 giiltig.
Prenzlau, den 29.01.2021

Brolel //

eschaftsfihrer Managementbeauftragter



